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Stand 07.12.2020

Herzlich Willkommen im EPSILON Partnerportal!

Vertrage, Abrechnungsbelege, Provisionslisten, Akademie-Buchungen und vieles mehr — unser Portal bietet
umfassende und schnell abrufbare Informationen. Mit dem EPSILON Partnerportal vereinfachen wir den Zugriff
auf Informationen und erleichtern so Ihre tagliche Arbeit.

Auf den nachsten Seiten finden Sie eine kurze Anleitung fir das Portal. Fir eine einfache Suche, nutzen Sie bitte
das Inhaltsverzeichnis.

Haben Sie noch Fragen?
Wir stehen Ihnen gerne zur Verfiigung 09286/9404-400!
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Uber den Reiter ,Meine Daten” kénnen Mitarbeiter- sowie die Administrationsrechte verwaltet werden. In der linken Spalte unter ,Kontakte”
sehen Sie die Firmen-Stammdaten und die angelegten Mitarbeiter lhres Unternehmens.
Durch einen Klick auf die Firma oder den Namen sehen Sie in der rechten Spalte die angegebenen Kontaktdaten der Firma oder Ihres

Mitarbeiters sowie die Administrationsrechte die ihm zugewiesen sind.

Portal Aktiv: Diese Person erhélt einen Zugang zum Portal, zu allgemeinen Informationen und Dokumente.

Portal Admin:

Diese Person ist Administrator fir ,Meine Daten” und erhdlt Einsicht auf den Dokumentenordner ,Vertrdge”.

Provisionsabrechnungen:  Diese Person erhdlt Einsicht auf den Ordner ,, Provisionsabrechnung” und erhélt Infomails tiber neue

Provisionsabrechnungen.
Provisionslisten:
Wochennewsletter:
Akademie-News:

Diese Person erhdlt Einsicht auf den Ordner ,, Provisionslisten” und erhalt Infomails iber neue Provisionslisten.
Diese Person erhélt den ,, Provisionsneutralen” Epsilon Newsletter per E-Mail.
Diese Person erhélt Einladungen und News zu Online-Seminaren.

’O’ Ensllun Partnerportal

Kontakte Firmendaten
Suchen Q

Abrechnungs-, Zahlungs- und

Vertragsangelegenheiten
# Firmen-Stammdaten

& Herr Dirk Ellmer ~
Firma:

& Herr Gunther Franz
Firmemanschrift & Kontakt:
& Herrn Rainer Kirsch

& Herr Max Muster

& Herr Bernd Schuster

£ abrechnung@spsilontelecom.de

# Testhandler VP-Portal |

7 Ziegeleistr 2
# 95145 Oberkotzau

Q@DE

. +49 9286 9404100

£ post@epsilon-telecom.de

Hilfe/FAQ

MEINE DATEN ABMELDEN

ﬁ .
O Ens“nn Partnerportal

Kontakte
Suchen Q

Details Ansprechpartner  Gebuchte Kurse

Ansprechpartner & Kontakt:

# Firmen-Stammdaten

& Herr Dirk Ellmer Portal-AKtiv:
Portal-Admin:
Provisionsabrechnungen:
Provisionslisten:
Wochennewsletter:
Akademie-News:

& Herr Gunther Franz
& Rainer Kirsch

& Herr Max Muster

Firma:

& Herr Bernd Schuster

& Herr Gunther Franz | Geschafsfuhrer
& ETC182132 Benuizemame)

. +49 9286 9404400

3 akademie@epsilon-telecom.de

ja
ja
nein
ja
ja
ja

# Testhandler VP-Portal |

Hilfe/FAQ

MEINE DATEN ABMELDEN
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Meine Daten
Neue Mitarbeiter anlegen

1. Gehen Sie auf der Startseite auf den Reiter ,Meine Daten”.

2. Wahlen Sie ,Neuen Kontakt hinzufiigen” um einen neuen Mitarbeiter anzulegen.

@ Ellsilml Partnerportal
=

Kontakte e ekt e
=% Firma: # ez Gk & Co BG
Ansprachpartner & Kontakt: & bl Wi | Guschfiskihece
| BETCIIMSE  Parvmera)
o +A3 1E 113456
& Frou Else Eimar | B testirete
& Harr Max Muster
Fortal-Akeiv: ja
Partal-Admin =
I
& Herr Jonny Kong ) Previsiansabrecnnungen: 8
Provisionsiisten: "
& Harr Jdacky Zahn | Newsletter: i
! Firmemansehrift & Kontake: # Musterstrafie 115
55 105 Oberhuzae
il @CE
a L3 1 115
E testiltmtoe

3. Tragen Sie unter ,Ansprechpartner” die Informationen des Mitarbeiters ein.

f;’ [Ilsilml Partnerportal
e e T e

Firmenmama: Firmenzusatz:
NawiTed GmiH
“"‘"“""‘”
Anrede® Titel: Vorname: Telefon/Gesonatiich: Taleton/Gesahattich 2:
Mame: Gaburtadatum: TelwtanManii: TeletoniMobil 2:
]
FaxiQeschatich: E-Mail/Gezahattiich;
Abtelung:
W-MalliGeschitilich 2:
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Meine Daten

Neue Mitarbeiter anlegen

4. Legen Sie unter ,Berechtigungen” fest, welche Informationen der Mitarbeiter erhalten soll.

Portal Aktiv: Diese Person erhélt einen Zugang zum Portal, zu allgemeinen Informationen und Dokumente.

Portal Admin: Diese Person ist Administrator fir ,Meine Daten” und erhélt Einsicht auf den Dokumentenordner , Vertrage”.

Provisionsabrechnungen:  Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner , Provisionsabrechnung” und erhalt Infomails iber neue
Provisionsabrechnungen.

Provisionslisten: Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner ,Provisionslisten” und erhalt Infomails tber neue Provisionslisten.

Wochennewsletter: Diese Person erhélt den ,, Provisionsneutralen” Epsilon Newsletter per E-Mail.

Akademie-News: Diese Person erhalt Einladungen und News zu Online-Seminaren.

Einen neuen Kontakt hinzuftigen

Ansprechpartner
Anrede* Titel: Vorname: Telefon/Geschaftlich: Telefon/Geschaftlich 2:
Name: Geburtsdatum: Telefon/Mobil: Telefon/Mobil 2:
&
Fax/Geschaftlich: E-Mail/Geschaftlich:
Abteilung:
E-Mail/Geschaftlich 2:
Berechtigungen
OPortal Aktiv OPprovisionslisten Owochennewsletter
Diese Person erhalt einen Zugang zum Portal, zu Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner Diese Person erhalt den "Provisionsneutralen” Epsilon
allgemeinen Informationen und Dokumente. "Provisionslisten” und erhalt Infomails Gber neue Wochennewsletter per E-Mail.
Provisionslisten.
OPortal Admin OProvisionsabrechnungen [JAkademie-News
Diese Person ist Administrator fur "Meine Daten” und erhalt Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner Diese Person erhalt Einladungen und News zu Webinare und
Einsicht auf den Dokumentenordner "Vertrage". "Provisionsabrechnung”. Seminare.

5. Klicken Sie auf , Speichern”.

6. Der Mitarbeiter ist jetzt angelegt und erscheint in der allgemeinen Ubersicht unter ,Meine Daten".
Er erhdlt eine E-Mail mit den Zugangsdaten an die von Ihnen angegebene E-Mail Adresse.
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Meine Daten
Vorhandene Mitarbeiter fiir das Portal aktivieren

1. Gehen Sie auf der Startseite auf den Reiter , Meine Daten”

2. Wahlen Sie den gewiinschten Mitarbeiter aus.

f’:’ [IISi'I]II Partnerportal

“ SRR

Kontakte

& Heer Kurt Caobainikus
& Frou Flse Eimar
& Harr Max Mustar
& Herr Jonny Keng

& Harr Jacky Zahn

FORTALE -

Details Ansprechpartner

S Firma:

PFartal-Aktiv
Fartal-Admin:
Previsiansabiechaungen:
Previsionslisten:
Newsletter;

Firmemarsehrift & Kentake:

Ansprechpartner & Kontaki:

 Tesm GrbH & Co K5

& Harm i Mussoar | Geschiafistibror
BETCIIMEE  Barsimrerni
LB 13 113456

B trstiletoe

F WustersiraBe 115
A TS Dberkoizan
Qe

4303 113G

E testiBestde

3. Auf der rechten Seite sehen Sie ob der Mitarbeiter bereits fiir das Portal aktiviert ist. Portal-Aktiv = Ja oder Nein.

'@ Egsilon e
.

Kontakte

& Herr Kuri Cobainikus

& Frou Else Eimar

& Harr Max Muster

& Herr Jonny Kong

& Harr Jacky Zahn

FORTALE

Details Ansprechpartoer

L Firma:

Ansprechpartner & Kontakt:

Frovisionsabrechnungen,
Pravisisnslisten:
Wews|etter;

Firmemanschrife & Kentake

# Tast GrbH & Co BG

& Harm Max Mussoar | Geschafistibror
BETCIIMEE  marwmrernt

L AR 1 113456

& testilnemtoe

&
j#

o MustersiraBe 115
# 55145 Dbsrhatzas
@re
443 123 13456
E testiltetde
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Meine Daten

Vorhandene Mitarbeiter fiir das Portal aktivieren

‘® Epsilon.

A s*» Gamma company

4, Steht der Mitarbeiter noch auf Portal-Aktiv = Nein, wahlen Sie bitte ,Bearbeiten”.

T’;’ Ensilml Partnerportal

Kontakte

& Herr Kurt Cobainikus

& Frau Else Eimar
& Harr Max Muster
& Herr Jonny Kong

& Harr Jacky Zahn

mm

Detsils Ansprechpartner

Firma:

Ansprechpartner & Kontakt:

Partal-Akeiv:
Partal-Admin
Provisiansabresnnungen:
Provisiansiisten:
Hewsintier:

Firmemanschrift & Kontake

e Eaee m

8 Tesz Gkl & T BG

& Hair M Mo | Geschafistibics

BETOIIMEG  Dermvera)
owdd IE 123455
B testitest e

I
&
&

 Mustersrale 115

#5145 Oberhotzay
@E

43 179 123456
E testilitest.oe

5. Aktivieren Sie unter ,Berechtigungen” den Zugang zum Portal.

6.

Einen neuen Kontakt hinzufugen

Berechtigungen

(Portal Aktiv

Diese Person erhalt einen Zugang zum Portal, zu
allgemeinen Informationen und Dokumente.

O Portal Admin

Diese Person ist Administrator fiir "Meine Daten” und erhalt
Einsicht auf den Dokumentenordner "Vertrage".

Ansprechpartner
Anrede* Titel: Vorname:
Name: Geburtsdatum:
=
Abteilung:

[JProvisionslisten

Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner Diese Person erhalt den "Provisionsneutralen” Epsilon
"Provisionslisten” und erhalt Infomails tber neue Waochennews|etter per E-Mail.

Provisionslisten.

OProvisionsabrechnungen OAkademie-News

Diese Person erhélt Einsicht auf den Ordner Diese Person erhalt Einladungen und News zu Webinare und

"Provisionsabrechnung”.

Telefon/Geschaftlich: Telefon/Geschaftlich 2:
Telefon/Mobil: Telefon/Mobil 2:
Fax/Geschaftlich: E-Mail/Geschaftlich:

E-Mail/Geschaftlich 2:

[Oweochennewsletter

Seminare.
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Meine Daten
Vorhandene Mitarbeiter fiir das Portal aktivieren

7. Klicken Sie auf , Speichern”.

lhr Mitarbeiter erhalt jetzt die Zugangsdaten an die hinterlegte E-Mail Adresse.
Bitte beachten Sie, dass es aufgrund der Neuregistrierung bis zu zwei Stunden dauern kann bis Ihr Mitarbeiter
die Zugangsdaten erhalt!
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Meine Daten

‘® Epsilon.

Daten Ansprechpartner & Berechtigungen bearbeiten

A s*» Gamma company

1. Gehen Sie auf der Startseite auf den Reiter , Meine Daten”

2. Wahlen Sie ,Bearbeiten” um die Daten eines Mitarbeiters zu bearbeiten.

’;’ [Ilsjlml Partnerportal
= e

& Frou Else Eimar

& Harr Max Muster

Portal-dktiv:
Portal-hdmin

& Herr Jonny Kong Previsiansabrecnnungen:
Provisionsiisten:

& Harr Jacky Zahn i Newsletter:

Firmemansshrift & Kentake:

Kontakte Details Ansprechpartner
o Firma:
Ansprechpartner & Kontakt:
& Herr Kurt Cobainikus

8 Tesz Gkl & o BG

& Homr M Mussar | Geschafistdbror
BETCIIMSE  Parvmera)

o #8123 113456

B ettt

&
&
=
&
ja

F Musterralie 115
55185 Oborhotzas
@E

(L RGET
E testiltmtoe

3. Unter ,Ansprechpartner” kénnen Sie die Daten des Mitarbeiters bearbeiten

Die Firmendaten kénnen nur bedingtbearbeitet werden. Falls Sie Ihre Firmendaten andern méchten nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf:

09286/9404-400 oder willkommen@epsilon-telecom.de

Firmendaten bearbeiten

Firmendaten

Firmenname:
Testhandler VP-Portal
E-Mail-Adresse fir sensible Daten: Abrechnungs-, Zahlungs- und

Vertragsangelegenheiten

abrechnung@epsilon-telecom.de

Faxnummer Zentral:

Firmenzusatz

E-Mail-Adresse Zentral:
post@epsilon-telecom.de
Telefonnumer Zentral:

+40 9286 9404100




EPSILON PARTNERPORTAL / 0) EI]SII“ o
A s*» Gamma company

Meine Daten
Daten Ansprechpartner & Berechtigungen bearbeiten

4. Legen Sie unter ,Berechtigungen” fest, welche Informationen der Mitarbeiter erhalten soll.

Portal Aktiv:
Portal Admin:
Provisionsabrechnungen:

Diese Person erhélt einen Zugang zum Portal, zu allgemeinen Informationen und Dokumenten.

Diese Person ist Administrator fiir ,Meine Daten” und erhalt Einsicht auf den Dokumentenordner ,Vertrage”.
Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner , Provisionsabrechnung” und erhélt Infomails iiber neue
Provisionsabrechnungen.

Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner ,, Provisionslisten” und erhalt Infomails Gber neue Provisionslisten.
Diese Person erhalt den , Provisionsneutralen” Epsilon Newsletter per E-Mail.

Diese Person erhdlt Einladungen und News zu Online-Seminaren.

Provisionslisten:
Wochennewsletter:
Akademie-News:

Berechtigungen

[OPortal Aktiv

Diese Person erhélt einen Zugang zum Portal, zu
allgemeinen Informationen und Dokumente.

OPortal Admin

Diese Person ist Administrator fir "Meine Daten”
und erhalt Einsicht auf den Dokumentenordner
"Wertrage"

OProvisionslisten

Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner
"Provisionslisten” und erhalt Infomails Gber neue
Provisionslisten.

OProvisionsabrechnungen

Diese Person erhalt Einsicht auf den Ordner
"Provisionsabrechnung”

[OWochennewsletter

Diese Person erhalt den "Provisionsneutralen”
Epsilon Wochennewsletter per E-Mail.

[OAkademie-News

Diese Person erhalt Einladungen und News zu
Webinare und Seminare

5. Klicken Sie auf , Speichern”.
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Dokumente
(Nur Verfiigbar soweit Berechtigung vorhanden)

Uber den Reiter ,Dokumente” finden Sie
- Abrechnungsbelege
Hier finden Sie Provisionsabrechnungen.

- Provisionslisten
Hier finden Sie die aktuellen Provisionslisten der Netzbetreiber.

- Vertrage
Hier finden Sie die aktuellen Vertragsdokumente.

‘.’ [nsilnn Partnerportal e
- B e

O, Business Fusion:

Das Rundum-Paket fiir Mobilfunk, Internet und Festnetz.

kombiniert Mehr Informationen hier!

clever ge@rt

Eingeloggt: Michael Sturm  Benutzername: hfo-michael sturm
DOKUMENTE EPSILON AKADEMIE
Teams
? Udovcic, Adnan
SERVICE . PORIaLE Regionalleitsr Sud
[ ]
o E-Mail adnan udoveic@epsilon-telecom.de
; ) Rufnummer Wobil: +49 176 12980019

8 Vertriebsas

nz
= E-Mall vertnebsassistanz@epsilon-telecom. de
. Rufnummer. +49 9285 8404-400

‘e Ensilon
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Dokumente
- Abrechnungsbelege
(Nur Verfiigbar soweit Berechtigungvorhanden)

| |
@ Epsilone,
Bei Din.

A < Gamma company

1. Gehen Sie auf der Startseite auf den Reiter ,Dokumente”
2. Wabhlen Sie ,Abrechnungsbelege”
3. Sie konnen sich lhre Belege nach div. Vorgaben sortieren

- Es werden Ihnen Netzbetreiber, Belegnummer, Belegdatum und der Status angezeigt
- Der gewlinschte Beleg kann (iber ,Download” heruntergeladen werden

’.’ E“silnn Partnerportal
] =

Provisionsabrechnungs-Belege 2018

Suche: Zeitraum:
Alle Monate
Netzbetreiber Erstelldatum Typ Belegnummer
Congstar & 05.10.2018 & Beleg 3918009956
Congstar & 05.10.2018 & EVN Lang 3918009956
[@ congstar & 05.10.2018 & EVN Lang 3918009956
TelekomMobilfunk & 05.10.2018 & Beleg 0118009957
TelekomMobilfunk & 05.10.2018 & EVN Lang 0118009957
& TelekomMobilfunk & 05.10.2018 & EVN Lang 0118009957
[5 VF MF + VF FN & 04102018 & Beleg 1318009930
[5 VF MF + VF FN & 04102018 & EVN Lang 1318009930

[ VF MF + VF FN & 04102018 & EVN Lang 1318009930

Jahr:

2018

Link

& Download

& Download

& Download

& Download

& Download

& Download

& Download

& Download

& Download

Hilfe/FAQ

MEINE DATEN ABMELDEN

Status
gelesen
Neu
gelesen
Neu
Neu

gelesen




EPSILON PARTNERPORTAL o .

A s== Gamma company

Service

Uber den Reiter ,Service” finden Sie

- Tickets
Hier konnen Sie den Status Ihrer aktuellen Anfragen (Rickrufbitte, Provisionsreklamation, Verfiigharkeitsanfrage) tiberprifen und
bearbeiten.

- Provisionsreklamation
Formular zur Provisionsreklamation beim Netzbetreiber

- Riickrufbitte
Sie haben Fragen oder wiinschen ein persénliches Gesprach? Mit diesem Formular kdnnen Sie um einen Riickruf bitten.

- Angebots- und Projektanfrage
Das Angebotsformular hilft alle fir uns relevanten Daten entsprechend zu ibermitteln und Ihnen zeitnah ein entsprechendes Angebot
zu senden.

‘@ Epsilonz.. pererporti
A % Gamma company A
N

@& FUSION loT

einfache Einstieg in die M2M Welt!
- s E BASIC

[Eingeloggt: ETC Trainee  Benutzername: eic-rainee

g EPSILON AKADEMIE
1

Mein Ansprechpartner: Teams anzeigen =

Udovcic, Adnan
Regionallaher Sod

- ' NETZBETREIBER

E-Mail- adnan udovcic@epslion-telecom de
Rufnummer Mobil: +49 176 19990019

~ R Sales.Management
) E-Mall salas@apsilon-talacom da

g Rufnummer: +49 9266 3404-400

Meine aktiven VO-Nummern: Mohr anzeigen -
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Service
- Tickets

1. Gehen Sie auf der Startseite auf den Reiter ,Service”
2. Wabhlen Sie , Tickets”
3. Hier finden Sie lhre Tickets
- In der linken Spalte sehen Sie alle Tickets sortiert nach Ticketnummer
- Hinter der Ticketnummer finden Sie den Status (offen oder geschlossen)

- Auf der rechten Seite finden Sie weitere Informationen zu dem ausgewahlten Ticket (Dateianhdnge, Kommentare, Status...)

Sobald sich der Status Ihres Tickets andern, erhalten Sie eine separate Information per E-Mail.

.
Partnerportal
Hilfe/FAQ

Tickets: % 131 Provisionsreklamation, 01.10.2018 (geschlossen)

Suchen Katsgails & Telekom Mobilfunk GK und PK

Suche nach Ticketsnummer, Datum im Format “TTMM.JJJJ", Status “offen” oder "geschlossen™

Kontakt & Markus Feyler 030/5555 m.feyler@mustermail.com
% 131 Provisionsreklamation, 01.10.2018 (geschlossen)
Telekom Mobilfunk GK und PK
i = ® fir den Vertrag habe ich noch keine Provision bekommen - bitte priifen.
%130 Angebots- und P 01102018 ) Nachricht:
Musterfirma, Max
% 129 Ruckrufbitte, 01.10.2018 (geschlossen) Dateien
Markus Feyler
01.10.2018 Ik Reklamationsvorlage_TelekomMobilfunk_01. 10 2018 xisx
Kommentare
01.10.2018 Epsilon Hallo Markus,

die erste Rufnummer wurde bereits mit Abrechnung 4759875 ausbezahit
Die zeite Rufnummer habe ich eben beim Netzbetreiber reklamiert

GruB aus Oberkotzau
Frank
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Service
Provisionsreklamation

u

1. Gehen Sie auf der Startseite auf den Reiter ,Service
2. Wahlen Sie ,,Provisionsreklamation”
3. Geben Sie die Angaben zu lIhrer Reklamation ein

- Kategorie auswahlen
- Beschreibung einfligen

-
Partnerportal
Hilfe/FAQ
m

Provisionsreklamation

Sehr geehrter Partner. nach Auswanl der Kategorie wird Ihnen automatische die entsprechende EXCEL-Vorlage des Netzbetreibers zum Download zu Verfugung gestellt. Die volistandig ausgefillte EXCEL-Liste senden sie uns (nach Zwischenspeicherung) zusammen mit
einer kurzen Zur weiteren Fr die R beim benotigen wir zusatzlich die , welche Sie mit der Excelliste (Sammelupload) oder zu einem spateren Zeitpunkt in der Ticketubersicht
nachtraglich hochladen konnen. (Wir benotigen zu jeder Position einen . Filr Telefonica neben dem Auftrags PDF auch die Bestatigungsmail. Bei Vodafone zusatziich den Betreuungsvertrag. wenn vorhanden)

Angaben zu lhrer Reklamation

Kategorie® Beschreibung”

Epsilon

Telekom Mobilfunk GK und PK
Telekom Festnetz P / T-Home
Telekom Festnetz GK
Vodafone Mobilfunk

EX vodafone Festnetz

Telefonica Mobilfunk

Telefonica Festnetz
2. Ausgefulite Excel-Datei hochladen®

Wireless Logic
Keine Datei ausgewahlt

Truphone
Unitymedia
HW-Rabatt

A Sonstiges

Name, Vorname™ E-Mail-Adresse fiir Riickfragen™ Rufnummer fiur Rickfragen™

4. Je nachdem welche Kategorie Sie ausgewahlt haben, erscheint das entsprechende Dokument als Excel-Datei.

5. Dieses Dokument bitte herunterladen, ausfiillen und wieder hochladen.

Bﬁmquu wilren Baabaing flntes Zisabiich waltha su.mammga e s Llnarsdctn das B hochiaden e e anitigan u jedar aklamiaren Fastisn
dnen Aubragsnachesis. Fas Tukilenica nshin dem Aefirags POF awh da Bestiiyungsmal Bal Vodalone seslizich dan Beirusngverag, wann vohandan)

Angaben zu Ihrer Reklamation

Rategarie® Beschreibung”

2 Ausgafollie Excel Datel hochlden®
Figing Dl aitsgam ik

Ansprechpartner fur Rickfragen

Nams, Vorname® E-Maii-Adresse Fir Rickiragen® Rufnummer fir Rlckiragen®
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Service
Provisionsreklamation

6. Ansprechpartner fiir Riickfragen wird vorausgefiillt, kann aber iiberschrieben werden.

,;) [Ilsilml Partnerportal
s ==

Provisionsreklamation

Satr guehier Parmer, nach h o 7 s EXCEL-Vorings dt zum Downioes zu Verkigung gestell. (e vlstsadig susgefohe EXCELListe h 2wt i v kLezE
Baschiuting zur wistirsn Baarbalung Fir : ich Aelage o 0 dhe CBarsi Tickats) zusazich hochiadan kannan W benbiigen s jader rablamisrtin Fastion
winen Autra ganachwsts. Fir Talenics neben dem Aufirgs POF such dia Bu . wann wirhandan

Excel-Datei &
1. Excel-Date 1um Asshilles hentaiadin 2 Ausgalilite Evcel Do hoctiltan®
Windafm Wik Fekmmmionzvregn YF_WF dex
Ansprechpartner fir ROckfragen
Name, Vorname® E-Mail-Adresse fur Ruckiragen® Rutnummer tur Ruckiragen®

U~ i bt e PR g € by i

7. Zum Absenden der Daten driicken Sie auf ,Senden”

8. Nachdem Sie die Reklamation angelegt haben, springt das Portal automatisch in die Ubersicht der Tickets.
Hier konnen Sie in Ihrem angelegten Ticket mit ,,Datei wahlen” weitere Anhange (fiir die Reklamation beim
Netzbetreiber bendtigen wir zusatzlich die Auftragsbestatigungen) hinzufiigen.
Wir bendtigen zu jeder reklamierten Position einen Auftragsnachweis. Fiir Telefonica neben dem Auftrags PDF auch die
Bestatigungsmail. Bei Vodafone zusatzlich den Betreuungsvertrag, wenn vorhanden

-
f ." [Ilsllml Partnerportal
EETE TS | i< | [ o |
Tickets: 4 200 Provisionsreklamation, 22.06.2018 {offen)
Kategaris & Viardainen Fremenz
PP S —— L I —
# 200 Pusnisionsrablamation, 72 96 2013 |ofar) Montaksy R M WSt 1234567 Max mussErdest oe
Vodafrens Fesinetz
Machricne ® sz
Datsien
27.08.2018 L

e —
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A s== Gamma company

Netzbetreiber

Uber den Reiter ,Netzbetreiber” finden Sie im Dropdown-Menii eine Ubersicht aller Netzbetreiber und
Kooperationspartner, fiir die Sie eine VO-Nummer besitzen.

‘® Epsilon Parireora —

Epsion FUSON 12T

== Phone von O, -

.~ ssende Losung fiir

-~ uelle Anforderungen
ledenster Unternehmen:'

Business

Wirsiezznge

BN . .. ... .. Wengaznze '/._
Voo
—
DOKUMENTE EPSILON AKADEMIE
- g
e lein An ner: Teams
—
7 s =
U Adnan
TEuLEE Trupheme l ERRILL Regionalleiter Sid
L ]
= o= £tat sanan uacuccg@epsion-slacom g
winer ) Rufnummer Mobil- +43 176 19390019
o

Verinebsassistenz

E-Mall vernspsassistenz@epsiion-talscom.de
cat Rufnummer: +49 9286 9404-400

Meine aktiven VO.Nummern:  Wenr sneigen

‘®) Ensilon

Sobald Sie eine Auswahl getroffen haben, erscheinen die Informationen zum jeweiligen Netzbetreiber:

= Kurzbeschreibung

Hier finden Sie die Adressdaten, Service-Rufnummern, Kontaktdaten des EPSILON Experten-Teams und allgemeine
Informationen zum Netzbetreiber

= Vertriebsunterstiitzung
Hier liegen alle vertriebsunterstitzenden Dokumente, wie u. a. Endgeréatepreislisten, Formulare, Tarifinformationen.

= Portallink
Hier finden Sie die direkten Verlinkungen zu den Portalen der Netzbetreiber.
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A s== Gamma company

AKADEMIE 360° powered by Epsilon

Uber den Reiter ,,EPSILON AKADEMIE” finden Sie

* Buchungen

Hier finden Sie die Ubersicht aller Seminare und Online-Trainings, die Sie buchen kénnen oder bereits besucht
haben.

= Kalender
Hier finden Sie die KalenderUbersicht zu allen Seminaren und Online-Trainings.

&
Partnerportal
Hilfe/FAQ
=

"«’mwm
DOKUMENTE EPSILON AKADEMIE

Udovcic, Adnan
Regionalleiter Sud
E-Mail- adnan udovcic@epsilon-telecom de
) Rufnummer Mabil: +4 175 15990019
SERVICE PORTALE 1
Vertrlebsassistenz
° ‘ E-Mail. vertnsbsassistenz@epsilon-telscom.de

Rufnummer. +49 9266 9404-400

Eingeloggt: Gunther Franz  Benutzername: elc152132

Firma: Testhndles VP.Portal (30957)

Meine aktiven VO-Nummern: Menr anzeigen =

‘@ Ensilon Perinereoral

Udovcic, Adnan
Regionalleiter Sue
. E-Mail- adnan udovcic@epsilondelecam de
i \ Rufummer bobil +49 175 18990013
Vertriebsassistenz
E-Mall vertrisbsassistenz@epsilon-slecom.de
a l Rufnummer. +43 9286 5404400

Eingeloggt: GUnther Franz  Benutzername: el 182132

Firma: Teathandler VP-Portal (30957)

Meine aktiven VO-Nummern: Mehr anzeigen ~
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A s== Gamma company

AKADEMIE 360° powered by Epsilon
= Buchungen

1. Gehen Sie auf der Startseite auf den Reiter ,EPSILON AKADEMIE".

2. Wahlen Sie ,,Buchungen”.

3. Sie finden nun auf der linken Seite die Ubersicht aller Seminare und Online-Trainings.
4. Wabhlen Sie aus folgenden Reitern

Alle: Hier erscheinen alle fur Sie freigegebenen Seminare und Online-Trainings.

Online-Seminar: Hier erscheinen alle fur Sie freigegeben Seminare, Schulungen und Workshops.

Web-Training: ~ Hier erscheinen alle fr Sie freigegeben Online-Trainings zur Zertifizierung, Videoanleitungen
und vieles mehr.

Archiv: Hier finden Sie die Ubersicht aller absolvierten Trainings inklusive der Schulungsunterlagen
sowie das Zertifikat.

5. Auf der rechten Seite oben finden Sie alle wichtigen Informationen zum ausgewahlten Training.

6. Auf der rechten Seite unten finden Sie die Informationen zur Buchung (Buchungsstatus, Verfiigbarkeit,
Teilnehmerliste). Buchen Sie einen zuvor ausgewaéhlten Kurs, indem Sie den Haken neben lhrem
Namen auswahlen und anschlieBend den Button ,Buchen” wahlen. Der Administrator kann ein
Training auf dieselbe Weise fiir seine Mitarbeiter buchen.

7. Stornieren Sie lhre Teilnahme, in dem Sie auf der rechten Seite unten unter ,Teilnehmerliste” den
Miilleimer neben lhrem Namen auswahlen. Der Administrator kann die Teilnahme fiir einen seiner
Mitarbeiter auf dieselbe Weise stornieren.

.a% Eﬂsilu “ﬂmll" Partnerportal / HilfelFAQ

A 4 Gamma company
START DOKUMENTE - SERVICE ~ NETZBETREIBER ~ MEINE DATEN ABMELDEN

Telekom Expert Tarifschulung

Typ: Online-Seminar
# Webi
Telekom Expert Tarifschulung ot o
08122020 | 10:00 Unr | mictt gebuent -
Termin: £ am 08122020, 10:00 Unr i
E
Vodafone Mobilfunk & Festnetz Fokustaritpartfolio und Aktionen Dauer O &0 Minuten §
11122020 | 10.00 Uhr | mem geouens
Anbieter: Telekom
FUSION IoT Inside ; - )
14122020 | 10.00 Unr | reatetuet Beschraibung Erfahren Sie alles rund um das Telekom Produkiportilio
hate im Ubarblick
Vodafone Expert Tarifschulung
15122020 | 10.00 Unr | rien gebuctn
Tarla
[

Telekom Mobilfunk & Festnetz Fokustarifportfolio und Aktionen
8122020 | 10:00 Uhr | nicht gebueht

Vodafone E-Leaming Angebotsprasentation und Abschluss

Vodafone E-Leaming Bedarfsanalyse mit der SPAL Technik

Vodafane E.Leaming DISG Modell Buchung .

Kurs-Nr. TK-325
Vodafone E-Learning Emplehlungsmarketing

Buchungsstatus: i nicht gabuch

Vodafone E-Leaming Gesprachsvorbereitung Verfiigbarkeit: i Es gibt noch 39 freie Platze
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AKADEMIE 360° powered by Epsilon
= Kalender

1. Gehen Sie auf der Startseite auf den Reiter ,,EPSILON AKADEMIE".
2. Wahlen Sie ,Kalender”.

3. Sie finden nun auf der linken Seite die Ubersicht aller Anbieter, fiir die Sie eine aktive VO besitzen.
Jedem Anbieter ist eine bestimmte Farbe zugeteilt.

4. Sie finden auf der rechten Seite den Kalender mit allen fiir Sie freigegebenen Trainings. Die Farben
zeigen an um welchen Anbieter es sich handelt. Sobald Sie ein Training auswahlen, 6ffnet sich das
Informationsfeld. Diesem entnehmen Sie Titel, Datum, Zeit, Art des Trainings und Anbieter. Uber
.Details” gelangen Sie direkt zur Buchung.

_
/ .
™) E II [} Partnerportal

Hilfe/FAQ

@ Wertgarantie

Alle < > JANUAR-2019
@ Arealcontrol Montag Dienstag Wittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
1 2 3 4 5
@ Congstar
® Epsilon Telecom
@ IsEc7 7 8 9 10 1 12 1
K-Tel
® VMV Leasing 14 15 16 17 18 19 20
@ Telefénica 10:00 TelekomDigital - DSL: der einfa...  11:30 EPSILON Mobilfunk & CrossSei...
@ Telekom
21 22 2 24 25 26 27
Teqeycle Solutions =
10:00 TelekomDigital —VolP fir kompl...
@ Truphone
® Unitymedia 28 =5 20 A
oot s ..
@ Vodafone

Wireless Logic 10:00 TelekomDigital - Der Alleskonn..

Der Administrator findet unter ,Meine Daten®, ,gebuchte Kurse* eine Ubersicht aller gebuchten Trainings fiir ihn
und seine Mitarbeiter.

@ Epsilons,. Partnerportal
. HilflaFAQ
& SEGamme compary
e [— e - [—

Telekom Expert Tarifschulung

TP

ort:

Tarmin
Vodafone Mabilfunk & Fesmew Fokusurifportfolio und Aktionen Dauer:
1122020 11000 Un| scrgenci

Anbister: Telekom
FUSION 1T nsi
i Baschreibung Eriaen Sie llss rund um ces Teekam Procuktpontat

D nhaksim Ubeick
jodaton
1512 202
Tolekor Mabifunk & Fssnetz Fokustariportols usd Aionen
18.12.2020 Uhe |
Vodatona £ ation und Abschlacs
Vodatone E.Larming Bedartsanalyse mit der SPAL Technk
~ I L T | N [
i | WO | SO =< L | D

Vodafon E Leaming DISG Modell Buchung

Kurs-Nr.: 325
Votatone 1 carming Fmplehiungsmaketing

Buenungsatatus: i e
Vodafone E Learning Gesprachsworbersitung Verfugbarkeit: iEs Plat
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Haufig gestellte Fragen

O EI]SII“ Bei Dir.

A s== Gamma company

Dokumente

Ich sehe keine Provisionslisten

Offensichtlich habe Sie keine Berechtigung diesen Ordner einzusehen. Bitte wenden
Sie sich an die Geschéaftsfuhrung/Portaladministrator. Die fehlende Berechtigung kann
unter "Meine Daten" im Portal beim Mitarbeiter-Datensatz eingestellt werden.

Ich finde keine Provisionsabrechnung

Offensichtlich habe Sie keine Berechtigung diesen Ordner einzusehen. Bitte wenden
Sie sich an die Geschéftsfiihrung/Portaladministrator. Die fehlende Berechtigung kann
unter "Meine Daten" im Portal beim Mitarbeiter-Datensatz eingestellt werden.

Ich erhalte keinen Newsletter

Sie sind fiir den Newsletter nicht angemeldet oder die E-Mail Adressen ist nicht kor-
rekt. Bitte wenden Sie sich an die Geschéftsfiihrung/Portaladministrator. Im Datensatz
der Mitarbeiter kann der Newsletter eingestellt bzw. die E-Mail Adresse berichtigt
werden.

Ich kann keine Dokumente hochladen

Bitte wahlen Sie zuerst eine Datei aus "Datei wahlen" und laden diese dann mit "
Datei hochladen™ hoch. Sollte die Funktion gestort sein, versuchen Sie es in wenigen
Minuten noch einmal. Bei langerem Ausfall informieren Sie uns bitte.

Bekomme ich die Abrechnung per E-Mail

Nein. lhnen werden alle Dokumente im Portal zu Verfligung gestellt

Ich sehe keine Dokumente zum Netzbetreiber XY

Ihnen werden zwecks der Ubersichtlichkeit nur die Netzbetreiber-Ordner angezeigt, fiir
die Sie eine aktive VO bei der Epsilon haben. Bitte setzen Sie sich mit ihrem Ansprech-
partner in Verbindung um weitere VO-Nummern zu beantragen.

Meine Daten / Mitarbeiterverwaltung

Ich kann keine Mitarbeiter anlegen

Neue Mitarbeiter kann nur der Geschaftsfiihrer/Portaladministrator anlegen. Unter
“Meine Daten" kénnen Mitarbeiter angelegt, Daten gepflegt und geldscht werden.

Meine E-Mail-Adresse hat sich gedndert

Die Datenpflege der Mitarbeiter-Daten erfolgt unter "Meine Daten". Diese kénnen
vom Geschaftsflihrer/Portaladministrator berichtigt werden

Meine Bankverbindung hat sich geandert

Bitte setzen Sie sich mit unserem Stammdatenmanagement unter willkommen@epsi-
lon-telecom.de in Verbindung

Meine VO-Nummer wurde gesperrt

Bitte setzen Sie sich mit ihrem Ansprechpartner oder unserem Stammdatenmanage-
ment unter willkommen@epsilon-telecom.de in Verbindung.

Service

Wie schnell bekomme ich eine Antwort auf mein
Ticket

Sollten Sie innerhalb von 48 Stunden keine Riickmeldung erhalten, bitten wir Sie, sich
mit uns in Verbindung zu setzen. Sie haben zwischenzeitlich Fragen zu einem Status?
Dann kontaktieren Sie uns, wir sind telefonisch Mo. bis Fr. von 8 bis 17 Uhr fiir Sie
erreichbar.

Was passiert mit meinem Ticket, nachdem ich es
versendet habe

Der Vorgang wird an die entsprechende Fachabteilung zur weiteren Bearbeitung tiber-
mittelt.

Wie reklamiere ich eine fehlende Provision tber
das Portal

Im Bereich "Service" finden Sie den Men(punkt "Provisionsreklamation". Nach Aus-
wahl der Kategorie bekommen Sie automatisch die richtige Reklamationsvorlage zum
Download angeboten. Im Formular werden alle notwendigen Daten abgefragt

Sonstiges

Ich habe mein Kennwort vergessen

Auf der Startseite finden Sie den Menlpunkt "Passwort vergessen” Sie erhalten per
E-Mail einen Link zum Andern Ihres Passwortes.

Ich habe meinen Benutzernamen vergessen

lhr Portaladministrator kann den Benutzernamen im Portal unter "Meine Daten" ein-
sehen.

Wie andere ich die Firmen-Stammdaten

Anderungen an den Firmen-Stammdaten konnen nur durch die Epsilon vorgenommen
werden. Bitte wenden Sie sich in diesen Fall per E-Mail an unser Stammdaten Manage-
ment - willkommen@epsilon-telecom.de




